
	   1	  

	  
	  

Taller	  de	  ACSDA	  	  	  ACSDA	  Workshop	  
Miami	  Oct	  2016	  

	  
AGENDA	  

	  
  

Jueves  
Thursday 

TEMA THEME  
BCP / DRP 

9:00 AM Sesión 1: Gestión de Crisis - Parte 1 
- Presentación de las prácticas de continuidad y prácticas de gestión de 
crisis 
- Presentación del modelo han implementado DECEVAL para la gestión 
crisis 
- Presentación del modelo implementado en DCV Chile para la gestión 
crisis 
Preguntas  
¿Cuál es su balance de su organización entre las prácticas de 
continuidad y prácticas de gestión de crisis? 
¿Qué modelo han implementado en su organización para la gestión 
crisis, y bajo qué escenarios? 
 
Session 1: Crisis Management - Part 1 
- Presentation of practices in continuity and crisis management 
- Presentation of the Model implemented by DECEVAL for crisis 
management 
- Presentation of the Model implemented by DCV Chile for crisis 
management 
Questions 
What is the balance in your organization between continuity practices 
and crisis management practices? 
What model has been implemented in your organization to manage 
crisis, and under what scenarios? 

10:30 AM BREAK  BREAK 
11:00 AM Sesión 2: Gestión de Crisis - Parte 2 

- Presentación de las prácticas recomendadas para la identificación y 
entrenamiento de voceros frente a una crisis 
- Presentación relación de la gestión de crisis ayuda y el riesgo 
reputacional 
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Preguntas 
¿Se realizado la identifican y entrenamiento de voceros, según los 
escenarios de crisis desarrollados? 
¿Cómo la visión de gestión de crisis ayuda a gestionar el riesgo 
reputacional? 
 
Session 2: Crisis Management - Part 2 
- Presentation of the recommended practices for the identification and 
training of spokespersons facing a crisis 
- Presentation of the relationship of crisis management support and 
reputational risk 
Questions 
Have you completed the identification and training of spokespeople, 
according to the crisis scenarios you developed? 
How does the vision of crisis management help manage reputational 
risk? 

12:30 PM ALMUERZO   LUNCH 
2:00 PM Sesión 3: Prácticas de continuidad de negocios 

- Presentación sobre la a norma ISO 22301: Sistema de Gestión de 
Continuidad del Negocio (DCV Chile) 

• Beneficios de tener la certificación 
• Proceso para obtenerla y mantenerla 

- Presentación de la mesa de trabajo de continuidad del negocio para 
mercado de valores del Colombia 
Preguntas 
-‐ ¿Qué mecanismos está adoptando su compañía para gestionar la 

continuidad del negocio? 
-‐ ¿Han tenido algún acercamiento o experiencia con la norma ISO 

22301: Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio. Dar detalles? 
-‐ Se han desarrollado estrategias integradas de gestión de continuidad 

del negocio para mercado de valores? 
 
Session 3: Business Continuity Practices 
- Presentation of ISO 22301: System of Management of Business 
Continuity (DCV Chile) 

• Benefits of certification 
• Process to obtain and maintain 

- Presentation of the workshop of business continuity for the securities 
market of Colombia 
Questions 
What mechanisms are being adopted by your company to manage 
business continuity? 
Have you had any approach or experience with ISO 22301: System of 
Management of Business Continuity? Provide details  
Have you developed integrated strategies for the management of 
business continity for you securities market?  
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4:00 PM BREAK  BREAK 
4:15 PM Conclusiones día 1 

- Selección de un voluntario para moderar la sesión de conclusiones  
- Compartir los principales aspectos de aprendizaje del día para cada 
uno de los participantes 
- Lectura final de las conclusiones. 
 
Conclusions Day 1 
- Selection of a volunteer to moderate the session of conclusions 
- Share the principal aspects of learning from day one from each of the 
participants 
- Final summary of the conclusions 

  
Viernes 
Friday 

TEMA THEME  
CIBER-SEGURIDAD  CYBER-SECURITY 

9:00 AM Sesión 1: Riesgo de Ciber seguridad 
- Video Introductorio  
- Casos de estudio. Presentaciones: 

- Caso Target  
- Caso Sony  
- Caso Ashley Madison  

− Presentación: Ciber seguridad vs seguridad de la información  
Preguntas 
¿Dentro de los riesgos emergentes, consideran el ciber-riesgo como un 
riesgo estratégico? 
¿Se podría decir que el riesgo cibernético puede requerir una atención 
especial? Por qué? 
¿Casos de estudio: Conocen ejemplos recientes? Podrían explicar el 
vector de ataque utilizado? 
¿Ciber-seguridad Vs Seguridad de la Información: Cuál es su punto de 
vista? 
 
Session 1: Cyber Security Risk 
- Introductory video 
- Case studies. Presentations: 

- Target 
- Sony 
- Ashley Madison 

- Presentation: Cyber Security versus Information Security 
Questions 
Within emerging risks, do you consider cyber risk as a strategic risk? 
You could say that cyber risk might require special attention? Why? 
Case Study: Do you know recent examples? Are you able to explain the 
attack vector (means) used? 
Cyber security versus Information security: What is your point of view? 

10:30 AM BREAK  BREAK 
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11:00 AM Sesión 2: Prácticas líderes internacionales 
− Presentación Implementación de ISO 27001  

• Beneficios de tener la certificación 
• Proceso para obtenerla y mantenerla 

− Presentación avance en la implementación de prácticas recomendadas 
en la Guía de Ciber-resiliencia de IOSCO (Junio 2016)  
- Presentación implementación de ciber riesgo 
Preguntas 
¿Qué mecanismos está adoptando su compañía para afrontar este 
riesgo? 
¿Han tenido algún acercamiento o experiencia con la norma ISO 27001: 
Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. Dar detalles? 
¿Han avanzado en la implementación de prácticas recomendadas en la 
Guía de Ciber-resiliencia de IOSCO (Junio 2016). Dar detalles? 
 
Session 2: International Best Practices 
- Presentation on the implementation of ISO 27001  

• Benefits of certification 
• Process to obtain and maintain 

- Presentation on progress in implementing the recommended practices 
in the IOSCO Cyber-resilience Guide (June 2016) 
- Presentation on the implementation of cyber risk 
Questions 
What mechanisms are you adopting in your organization to confront this 
risk? 
If you have an approach or experience in implementing ISO 27001: 
System for the Management of Information Security would you provide 
details? 
Are you making advances in the implementation of the recommendations 
in the IOSCO Cyber-resilience Guide (June 2016)? 

12:30 PM ALMUERZO   LUNCH 
2:00 PM Sesión 3: Redes colaborativas, compartir información 

−  Video ciberseguridad 
−  Presentación actividades  con clientes internos y externos en 
DECEVAL 

−  Presentación mesa de trabajo ciber seguridad del mercadeo valores 
−  Presentación mesa de trabajo del Ministerio de Defensa Nacional 
Preguntas 
¿Su compañía ha realizado algún trabajo de manejo de ciber-riesgos de 
forma directa con los clientes? 
¿Su compañía ha trabaja en alianza con otros actores del mercado? 
¿Su compañía ha trabaja en alianza con el gobierno para el manejo del 
ciber-riegos? 
 
Session 3: Collaborative networks, information sharing 
- Cyber security video 
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- Presentation of activities with internal and external clients in DECEVAL 
- Presentation of cyber security workshop of the securities market 
- Presnetation of the workshop of the National Ministry of Defence 
Questions 
Has your company done any work in cyber-risk management directly with 
customers? 
Is your company working in partnership with other market players? 
Is your company working in partnership with the government in the 
management of cyber risk? 

4:00 PM BREAK  BREAK 
4:15 PM Conclusiones día 2 

- Selección de un voluntario para moderar la sesión de conclusiones  
- Compartir los principales aspectos de aprendizaje del día para cada 
uno de los participantes 
- Lectura final de las conclusiones. 
 
Conclusions Day 2 
- Selection of a volunteer to moderate the session of conclusions 
- Share the principal aspects of learning from day one from each of the 
participants 
- Final summary of the conclusions 

5:00 PM Concluye Taller  Workshop Concludes 
 


