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JECEVAL Nuestro certificado

CERTIFICADO

Otorgado a:

DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES DE COLOMBIA — DECEVAL S.A.
CARRERA 10 No 72-33 PISO 8 TORRE B CENTRO COMERCIAL GRANAHORRAR
BOGOTA D.G. - COLOMBIA

BVQI cerrifica que ] Sistema de Gestidn de Calidad de b empresa mencionada, ha sido auditada y
encontrado de acuerdo con los requerimientos de las noemas de calidad detalladas a continuaciion.

NORMAS DE CALIDAD

ISO 9001: 2000

Aleance de la Certificacion

LA PRESTACION DE SERWVICIOS DE RECEPCION DE VALORES EN EL DEPOSITO PARA
CUSTODIA, ADMINISTRACION, REGISTRO DE TRANSACCIONES, COMPENSACION Y
LIQUIDACION MEDIANTE EL SISTEMA DE ANOTACION EM CUENTA, ¥ EL SUMINISTRO
DE INFORMACION, COMPRENDIENDD LAS SUCURSALES DE BOGOTA, MEDELLIN Y
CAL.

Fecha Original de Aprobacion: 01 de Diciembre de 2004

Sujete a la operacion contnla y sausfactoda del Sistoma de Gestdn de Calidad de la empresa mencionada,
éste certificado es vilido por un petiodo de tres afos hasta: 01 de Diclembre de 2007,
Para verificar b validez de éste certificado favor comunicarse al (57-1-3491538)

Pama fururs acluaciones respecto al alcance ¥ requisitos del sistema gestidn, pueden ser obtenidas por

consulea directa a b organizacion,

Fecha: 07 de Diciembre de 2004

Certificado Nor 163588

Res. No. 168 de la Superinicndencia
de Industria y Comcrcio.
18 de Mayo de 2004
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JECEVALS,A, Flujo de Transacciones del Mercado
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JECEVAL S.A

El Analisis de Cadena de Valor
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)Jetivo cen
' ECEVAI. SiAI Sistemas de Compensacion y liquidacion de Valores

+ Completar el proceso de compensacion y liquidacion de valores
con la velocidad y certeza necesaria para minimizar los riesgos de
crédito a los que se ven expuestos las contrapartes y proveedores
del servicio, en la medida en que la transacciones no se liquiden.

* Incrementar la eficiencia y reducir los costos de tal manera que se
tenga el costo unitario mas bajo de transaccion y de procesamiento
de operaciones, obteniendo mayor liquidez y menores riesgos en
todos las instituciones y en sistema como ftal.



) El .; Estandares Internacionales

» Desmaterializacion de Valores

+ Automatizacion de Procesos - Homologacion
estandarizacion de practicas

» Aseguramiento de transacciones

 Entrega contra pago

+ Préstamo de Valores para completar el ciclo de liquidacion
* Administracion de riesgos

+ Continuidad de Negocios

+ Gobierno corporativo

y



) EEVl .. Nuestra Mision

PROMOVER
MEJOR DESARROLLO DEL
SERVICIO MERCADO

*EXCELENCIA DEL

_ TALENTO HUMANO

ROCESAMIENTO ' TECNOLOGIA _—
EFECTIVO Y -GENERACION DE
*CRECIMIENTO
y A " W 4
‘MARCO ETICO Y
SATISFACCION SOCIAL CONTEXTO
DE NECESIDADES GLOBAL



L JECEVALS,A, Nuestros Objetivos Estratégicos

AUMENTO
PARTICIPACION

EN EL ¢
SATISFACCION MERCADO DESARROLLO
DE \ ** PROFUNDIDAD
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TALENTO
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RETORNO AL
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JECEVAL S A, Nuestra Visién
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JECEVAL S A, Nuestro Reto

CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y LA VISION
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JECEVAL S.A

Nuestra Imagen

SEGURIDAD
CONFIANZA QUE LE GENERA
SERIEDAD

SOLIDEZ

SEGURIDAD
SERIEDAD
SOLIDEZ

CONFIANZA QUE LE GENERA

PROYECCION HACIA EL FUTURO

DESARROLLO TECNOLOGICO

COMUNICACION AL CLIENTE

VARIEDAD DE PRODUCTOS

PROYECCION HACIA EL FUTURO

DESARROLLO TECNOLOGICO
COMUNICACION AL CLIENTE

CUBRIMIENTO

CUBRIMIENTO

VARIEDAD DE PRODUCTOS

TARIFAS

TARIFAS

EXCELENT

MUY BUEI

BUENO

REGULAR



JECEVAL S A, Andlisis de Nuestro Servicio
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JECEVAL S A, Pilares de Nuestro Sistema

___IEEEEE———

El uso de un estandar metodoloégico probado y aceptado mundialmente

-

La competetividad orientada al cumplimiento de las normas ISO

-

Nuestros servicios y procesos deben conducir a la excelencia

El asegurameinto de la confianza de nuestros clientes satisfaciendo sus
necesidades

La medicion continuo de los procesos y la generacion de valor
]

|



JECEVAL S.A

El nuevo enfoque de la calidad

CALIDAD

VALOR SUPERIOR
PERCIBIDO
POR EL CLIENTE

I I VALOR
PERCIBIDO Valor
POR EL CLIENTE -
percibido
SATISFACCION como superior
DE Calidad en relacion
NECESIDADES percibida N ot
CONFORMIDAD en relaciéon ofertas
CON Calidad con el precio
REQUISITOS definida por pagado
el Cliente
LUJOS Calidad
acordada con
Calidad el Cliente
definida por
el proveedor
1960 1980 1990 Findelos90 — 2000



JECEVALS,A. Objetivos de nuestro sistema

Satisfacer al Cliente

Conseguir la satisfaccion
del Cliente a través de la
efectiva aplicacién del
sistema, incluidos los
procesos para la mejora
continua y prevencion de
no-conformidades.

Generar Confianza

.

Demostrar la capacidad de
la organizacion para
suministrar en forma
consistente productos que
satisfagan los requisitos
del Cliente y
reglamentarios aplicables.

r




JECEVAL S A, Mejoramiento continuo

El ciclo "PHVA”

\, £

GESTION DE CALIDAD

MEJORAMIENTO

CONTINUO

e Mision
 Vision
e Politic



JECEVALS,
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Ciclo de Ia calidad
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JECEVALS,A. Politica de calidad

SATISFACCION ———— i~ _AMBIENTE
DE NECESIDADES DE CALIDAD
Y EXPECTATIVAS

pra A

PROCESAMIENTO GENI CION COMPROMISO
EFECTIVO Y DE PR UCTOS  INSTITUCIONAL

SEGURO
; Y-SE ICIOS
MEJORA LIDERAZGO

CONTINUA —— E INTEGRIDAD
DE PROCESOS DEL PERSONAL



JECEVAL S.A Resultados esperados

Mayor nivel de satisfaccion de los clientes.
Competitividad
Identificacion de oportunidades del mercado.

Reduccion gradual de los costos - generacion

de valor
Mejoramiento de los niveles de desempeno.

Entrenamiento y capacitacion permanente.



) [EVl“ Fases del proyecto
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DIAGNOSTICO
PLANIFICACION
CAPACITACION
DOCUMENTACION
IMPLEMENTACIO
SEGUIMIENTO
AJUSTES
CERTIFICACION
MEJORAMIENTO




JECEVALSS

A

Fases del proyecto
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JECEVAL S.A Estadisticas

Duracion del Proceso: Noviembre 2002 - Noviembre 2004
Certificacion: Diciembre de 2004
Estadisticas del proceso
e Documentacidn
Procesos: 57
Procedimientos: 257

Instructivosy Manuales: 69

Formatos: 299

Indicadores: 95
e Capacitaciones generales: 26
e Facilitadores de Calidad: 18
e Auditores Internos de Calidad: 22

e Audiotorias Internas y Externas de Calidad: 7

e Consultorias: 27



JECEVAL S.A

Vision de nuestro sistema

NECESIDADES DE
LOS CLIENTES

eDisminucion de
riesgos.

eInformacién oportuna,
clara y veraz.
eDisminucion de costos.
eReduccion de carga
operativa.

eAgilidad en las
operaciones.
ePosibilidad de
operacion en el
mercado nacional e
internacional.

eControl y seguimiento
de la operacidn.
eInformacién general.
eEmisiones
desmaterializadas.

nW»or>»x-H2Z2m

PROCESOS

ESTRATEGICOS
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CLAVES
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y

SOPORTE
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PRODUCTOS
eCustodia de titulos
valores.
eAdministracion de
titulos valores.
eCustodia y
administracion de
emisiones
desmaterializadas.
eCompensacién y
liquidacién (DVP).
*YES (Yankees,

Eurobonos, Samurai).

eLibro de titulares.
eCompensacion
bursatil.
eInformacion.

eTTV FRECH (cartera
hipotecaria)

ePagina WEB

mgOU ZO=AOO>PTUVE==D>W0N

nm=-Zm=raoao 00 r

CARACTERISTIC/
DE CALIDAD

eSeguridad
eOportunidad
eCostos

eVeracidad
eClaridad
eTransparencia
eAgilidad Operativa
eFlexibilidad

eActualizacidon

MEJORAMIENTO CONTINUO
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Planeacion Estratégica

Vision de nuestro sistema

ESTRATEGICOS

Gestion Estratégica de la
Calidad

Presupuesto

| Tarifas |

Administracion de Inversiones

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII>

Anadlisis de Valores

\"l

Administracion
Custodio Internacional

Custodia de Valores

CLAVES

Administracion de Derechos
Sociales

Operaciones Entrega
Contra Pago

Administracion de Emisiones
Desmaterializadas

Cobro y Abono de Derechos
Patrimoniales

Administracion de
Cuentas exentas

Help Desk

Capacitacion de Clientes

Solicitud de Informacion del
Sistema de Saldos o del
Sistema de Referencias

A

Administracion de la Pagina
Web

Vinculacion de Clientes |

Facturacion

Comunicaciones al cliente

V4
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Admon de Seguridad de Riesgo
Personal

SOPORTE

[Admén de Seguridad de Riesgo Fisico | |

Impuestos |

Compras

Gestion de Contratos

Gastos

| del Depésito

Mantenimiento y Actualizaciéon
del Sistema de Saldos

Admon Firewall

Admon Entrust

Admon Permit gate VPN

Admon de Activos, Suministros e
Instalaciones

Procesos Legales |

Gestion de Personal

| Retiro de Clientes |
| Actualizacién Clientes |

Beneficios al Personal

Admoén Security Component

Admoén de Usuarios

Programacion de la
Capacitacion del Personal

Gestion de la Calidad

| Sistema Alterno |

Archivo

Noémina

Administracion de Hardware

Pagos

y Software

Cartera

Telecomunicaciones |

Registros Contables

Cierre Contable

| Cierre de Operaciones |

Admoén de la Base de Datos |

Correspondencia

Auditoria Interna

Contingencia

Implementacion de Proyectos

WP POUOEFD>DWM

MEJORAMIENTO CONTINUO




JECEVAL S.A

Vision de nuestro sistema

NECESIDADES DE LOS
CLIENTES

)isminucidon de riesgos.
2guridad
nformacion oportuna, clara y
raz. Comunicacién.
Yisminucién de costos.
educcién de carga operativa.
\gilidad en las operaciones.
osibilidad de operacion en el
ercado nacional e
ternacional.
“ontrol y seguimiento de la
)eracion.
nformacion general.
“misiones desmaterializadas.
“onfianza y Seriedad.
“ubrimiento y variedad de
oductos y servicios.
)esarrollo tecnoldgico
“apacitacion de usuarios

EQUISITOS DE LEY

ey 27 de 1990

Decreto 437 de 1992

decreto 1936 de 1995
esolucion 1200 de 1995 de lq
iperintendencia de Valores
eglamento de Operaciones.
\ormativa de Prevencion y
ontrol del Lavado de Activos

w » ©O P> A +H 2Z2

PROCESOS
ESTRATEGICOS

Presupuesto / Tarifas / Administracién de
Inversiones / Planeacion Estratégica /
Gestién de la Calidad

‘IIIIIIIIIIICILIAIVIEISIIIIIIIIIII>

Administracion Custodio Internacional /
Analisis de Valores / Custodia de Valores /

Administracion de Emisiones Desmaterializadag
P - EM - 004 “Emisiones Tidis” - Procedimiento
con intervencion externa
/ Cobro y Abono de Derechos Patrimoniales /
Administracion de Derechos Sociales /
Operaciones Entrega Contra Pago /
Administracion de Cuentas Exentas /
Vinculacion de Clientes / Comunicaciones al
Cliente / Help Desk / Capacitacidn de Clientes
/ Administracion de la Pagina Web
/ Facturacion / Solicitud de Informacion del

Sistema de Saldos o del Sistema de Referencias

SOPORTE

Administracién de Seguridad de Riesgo personal /
Administracién de Seguridad de Riesgo Fisico /
Compras / Gastos / Administracion de Activos,

Suministros e Instalaciones / Gestion de Personal

/ Beneficios al Personal / Programacion de la
Capacitacion del Personal / Némina / Pagos

/ Cartera / Registros Contables / Cierre Contable /

Revision y aprobacion de Documentos /Impuestos
/ Gestién de Contratos del Depdsito / Procesos
Legales / Retiro de Clientes / Actualizacién de

Clientes / Sistema Alterno Soporte Técnico
/ Administracion de Hardware y Software /
Telecomunicaciones / Cierre de Operaciones /
Administracion de la Base de datos / Mantenimiento
y Actualizacion del Sistema de Saldos / Administracion
Firewall / Administracion Entrust / Administracion
Permit Gate VPN / Administracién security Component
/ Administracion de usuarios / Gestion de la Calidad /
Archivo / Correspondencia / Auditoria Interna /
Contingencia / Implementacién de Proyectos

w >» ©

PRODUCTOS

e Custodia de titulos

valores.

¢ Administracién de
titulos valores.

e Custodiay
Administracién de

emisiones

desmaterializadas.

e Compensacion y

Liquidacion (LP y

DVP).

e YES (Yankees,

Eurobonos, Samurai)

e Libro de titulares.

e Compensaciéon
bursatil

¢ Informacion

¢ TTV FRECH (cartera

hipotecaria)

e Pagina WEB

e Cambio de

depositante DVP.

e PDI: Pago Directo
al Inversionista
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m O

nwnor

Lm=-=EZm=ron

CARACTERISTIC/
DE CALIDAD

eSeguridad
eOportunidad
eCostos

eVeracidad
eClaridad
eTransparencia
eAgilidad Operativa
eFlexibilidad

eActualizacion




D [[ ,; Seguimiento de Ia gestion

Proceso: Operaciones DVP

Definicion y Meta: NuUmero de operaciones que tomaron mas de 10 minutos en
procesarse en depdsito < 30

Frecuencia: Mensual

Acciones a realizar: Se solicitaron modificaciones al proceso de firma electrénica de archivos,
para reducir las fallas.

120
100
80
60
40
20

: -~

jul-04 ago-04 sep-04 oct-04 nov-04 dic-04 ene-05

Observaciones

B Medicion B Estandard




D [[ ,; Seguimiento de Ia gestion

Proceso: Administracion de Derechos Sociales

Definicion y Meta: Tiempo maximo de generacidon y entrega de certificados después de
recibida la solicitud en Administracién Valores <= 3 horas

Frecuencia: Mensual

Acciones a realizar: Se revaluara la meta de cumplimiento dado quue e

Observaciones
—
&

e e /

I I I I 1

jul-04 ago-04 sep-04 oct-04 nov-04 dic-04 ene-05

B Medicion B Estandard




D [[ ,; Seguimiento de Ia gestion

Proceso: Administracion de la Base de Datos
Definicion y Meta: Disponibilidad Base de Datos del SIID

Tiempo total servicio disponible / Tiempo fuera de servicio <= 2.7 horas
en funcion de un 99.9% de disponibilidad

Frecuencia: Mensual

Acciones a realizar: - Se continuara con la medicién y analisis del indicador para obtener
tendencia y revisar frente a la infraestructura de alta disponibilidad que
tiene Deceval.

- Se analizara el indicador para determinar si es necesario revaluarlo

3 M

Observaciones
—
1

1 - - i ~ e e

jul-04 ago-04 sep-04 oct-04 nov-04 dic-04 ene-05

‘l Medicion B Estandard ‘



D [[ ,; Seguimiento de Ia gestion

Proceso: Custodia titulos valores Fisicos

Definicion y Meta: Comprende los procesos de ingreso, retiro, entrega de titulos cancelados,
remesas y traslado entre bdvedas.

NUmero de errores de proceso <6
Frecuencia: Mensual
Acciones a realizar: El indicador sera ajustado exigiendo al proceso cero error.

Observaciones
N
1

y I A a— l .

jul-04 ago-04 sep-04 oct-04 nov-04 dic-04 ene-05

‘l Medicion B Estandard ‘



) [EVl“ Analisis y solucion de Problemas

D:m:snu CEATRALIZAR0 DE VALORES DE COLONELA Té CNICA ESTA Dis-r.[c A ESPINA DE PESCADO

ECEVAL S.A,

Proceso: Fecha:

Producto No

No Conformidad Accion Preventiva
Conforme

Descripcion del Problema

Causas Posibles de la Desviacion

)

(@) Recursos Hardware y Recursos

m fisicos Software humanos

Y (materiales)

L Medio \ J\ 4\ Planeacién
Ambiente Problema

m Recursos Métodos Mediciones

: financieros (Procedimiento (Seguimiento)

m (dinero) , Supervision)

Resumen de Causa(s) Principal(es)

Plan de Accion: (Definir Qué, Co6mo, Cuando, Quién)

Espina de Pescado - Diagrama

Seguimiento a las Acciones (Cuando)
(Espacio a diligenciar por el Auditor de Calidad)




) [EVl“ Analisis y solucion de Problemas

'Dn-mam CLITRAEADODE ALOEES D COLOVE Té CNICA ESTA DiS'r_[C A LLUVIA DE IDEAS

ECEVAL S.A,

Proceso: Fecha:

Producto No

No Conformidad Accion Preventiva
Conforme

Descripcion

Participantes

Ideas

Resumen Causa Principal

Lluvia de Ideas

Plan de Accién (Definir Qué, C6mo, Cuando, Quién)

Seguimiento al Plan de Accion (Cuando)
(Espacio a diligenciar por el Auditor de Calidad)

F - 286



JECEVAL S.A Actividades del 2005

Actividades planeadas para el mantenimiento y mejoramiento del
Sistema de Gestion de la Calidad para el aho 2005

Capacitaciones Externas Sistema de Gestion de la Calidad
Capacitaciones por Areas

Mejoramiento Mapa de Procesos

Verificacion y Ajustes Indicadores de Gestion

Control Sistema de Gestion de la Calidad

Implementacion Software de Administracion del SGC
Auditoria de seguimiento a la certificacion

Divulgacion

O O N A WDN =

Soporte Organizacion y Métodos



JECEVAL S.A REFLEXION

"El éxito no se logra sdlo con cualidades especiales. Es sobretodo un
trabajo de constancia, de método y de organizacion’”.

S. J P

)=

Escribir lo gue hacemos, hacer lo que escribimos, planear lo que
haremos, registrar lo que se hizo, medir con indicadores, verificar,
ajustar y mejorar, son actividades gue enmarcan actualmente e/
quehacer del Deceval, y aungue por e/ momento nos demandan un gran
esfuerzo, muy pronto serdn vistas como parte de nuestra
cotidianidad, en tanto que el Sistema de Gesion de /la Calidad adguiera
mayor solidez.

JRR.



